
 

拨打 833-511-0311  

或造访以下网址，搜寻紧急宽频福利计划的更多资讯：www.fcc.gov/broadbandbenefit 

紧急宽频福利计划 

消费者资讯 

  

緊急寬頻福利計畫是一項臨時性的FCC計畫，旨在幫助在COVID-19流行病期間支付寬頻網際網

路服務費用有困難的家庭。  

緊急寬頻福利計畫提供：  

▪ 最高50美元/月的寬頻服務折扣； 

▪ 在符合條件的部落地區的家庭每月最多可享受75美元的折扣；以及 

▪ 透過參與計畫的服務提供者購買筆記型電腦、臺式電腦或平板電腦，如果家庭支付了購買

價格中的超過10美元，但低於50美元，則可享受最高100美元的一次性折扣。 

緊急寬頻福利僅包括每戶每月一次服務折扣和一次性裝置折扣。  
 

哪些人符合條件？ 
 

如果家庭成員之一符合下列條件之一，則該家庭符合條件： 
 

▪ 收入處於或低於聯邦貧困指導線的135%，或參與某些政府援助計畫，例如SNAP、Medic

aid或生命線計畫； 

▪ 享受免費和降價學校午餐計畫或學校早餐計畫福利，或在2019-2020學年享受這些福利； 

▪ 在本獎勵年度獲得聯邦佩爾助學金； 

▪ 自2020年2月29日以來，由於失業或休假，遭受了巨大的收入損失；或者 

▪ 符合參與計畫的服務提供者的現有低收入或COVID-19計畫的合格條件。 

 

造訪www.fcc.gov/broadbandbenefit ，參閱消費者問題集和該計畫的其他有關資源。 

 

三種申請方式 
 

1. 直接聯繫你首選的參與這項計畫的寬頻服務提供者，瞭解他們的申請流程。 
 

2. 上網站GetEmergencyBroadband.org，線上申請，並搜尋附近參與計畫的服務提供

者。 
 

3. 撥打 833-511-0311，索取郵寄申請表，填寫後將其與資格證明一起發送至：     E 

Emergency Broadband Support Center 

P.O.Box 7081 

London, KY 40742 

https://www.fcc.gov/broadbandbenefit
https://www.fcc.gov/document/fcc-adopts-report-and-order-emergency-broadband-benefit-program-0
https://www.fcc.gov/document/fcc-adopts-report-and-order-emergency-broadband-benefit-program-0
https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
http://www.fcc.gov/lifeline-consumer
http://www.fcc.gov/broadbandbenefit
http://getemergencybroadband.org/

